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はじめに

本作業は「NETBegin BBパック Next スタンダードモデル2S」にてお客様へ提供させて頂くルーター「SA-W2S」の
ユーザーポータル画面からの無線LAN周波数帯域の切り替え手順についてご説明させて頂きます。

次頁に続く



本項目では設定変更するためのポータルサイトへのログイン方法について記載します。

１．ポータルサイトへのログイン

インターネットブラウザから以下のURLにアクセスし、ログインしてください。
https://ricoh.sacm.jp/user/control/auth/login.action

※ログイン用のID・パスワードはサービス導入時にお渡ししている
「NETBegin BBパック Next サービス開始のご案内」のユーザーポータル基本情報をご参照ください。
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無線LAN周波数帯域 切り替え手順（１） ポータルサイトへのログイン

サービス開始案内用紙に記載の
ID・パスワードでログインください

https://ricoh.sacm.jp/user/control/auth/login.action
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無線LAN周波数帯域 切り替え手順（２） 設定変更機器の選択

本項目では設定変更用画面の表示、および設定変更対象機器の選択方法について記載します。

２．設定変更画面

①ポータル画面へログインした後に右上の歯車マークを押してください。
プルダウンした項目の中から「簡易操作画面」を選択してください。

②画面遷移後に提供中の機器の一覧が表示されます。
設定変更を行う対象機器を選択してください。

※設定対象の機種は「SA-W2S」のみとなり、「SA-W2」は対象外のため選択しないでください。

設定対象機器は「SA-W2S」のみとなります。
「SA-W2」は選択しないでください。
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無線LAN周波数帯域 切り替え手順（３） 対象機器への設定変更

本項目では選択した簡易操作画面での対象機器への設定変更方法について記載します。

３．簡易操作画面での設定変更

【無線LAN周波数帯の設定変更】

変更対象が無線LANの周波数帯域の場合はプルダウンした項目から対象の周波数帯を選択し、
「設定を反映」を押してください。
その後、即時設定は反映されます。

次頁に続く
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無線LAN周波数帯域 切り替え手順（４） 設定反映完了の確認

本項目では対象機器への無線LAN周波数帯域の設定変更が完了したことの確認方法について記載します。

４．周波数帯域の切替りの確認方法

【無線LAN周波数帯の確認】

対象機器は無線LAN周波数帯の利用状況に伴い、上面のLEDのステータス(赤枠部)が変化します。
設定中の周波数帯のLEDは点灯・点滅状態となり、使用していない周波数帯のLEDは消灯となります。

対象機器にて切替り前に利用していた周波数帯のLEDが消灯し、切り替え後に利用する周波数帯のLEDが
点灯or点滅していることをご確認ください。

以上で、無線LAN周波数帯の設定変更は完了になります。

次頁に続く

LEDのステータスにて使用中の周波数帯域の確認が
可能となります

【2.4GHz帯を利用中】 LED ： 2.4GHz （点灯or点滅） ／ 5GHz （消灯）
【5 GHz帯を利用中】 LED ： 2.4GHz （消灯） ／ 5GHz （点灯or点滅）
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＜補足事項＞ 設定対象機器の実機とポータル画面上の紐づけ

本項目では設定対象とする機器の確認方法について記載します。

Distribution IDの確認方法

変更対象機器を確認する方法として機器固有コードとなるDistribution IDを確認し、
現地実機とポータル上に表示される機器とを紐づけることが可能です。

機器の下面部には図のようなシールが貼付されており赤枠部のコード（DistID）を確認し
ポータルサイト上のDistribution IDコードと同一であるか照合ください。


