
お客様各位 

 

2024 年 12 月 27 日 

リコージャパン株式会社 

 

平素より弊社製品及びサービスにご愛顧賜り、誠にありがとうございます。 

この度、「リコー医療機器管理支援サービス（スタンダード版/ライト版）」は、2025 年 3 月 31 日をもって提供終了 

する運びとなりました。 

つきましては、下記ご案内いたしますので、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

１． 対象商品 

・ リコー医療機器管理支援サービス スタンダード版 

・ リコー医療機器管理支援サービス ライト版 

 

 

２． 発売サービス終了日 

内容 終了日 

発売終了 2024 年 12 月 27 日 

本サービス提供終了 2025 年  3 月 31 日 

なお、医療機器管理ソフト（MMS）の継続利用につきましては、別途ご契約のお客様へご案内させて 

いただきます。 

 

 

３． お問合せ窓口およびサポート対応終了時期 

＜お問合せ窓口＞ 

リコージャパン株式会社 パブリックサービス本部 ヘルスケア事業部 第二ソリューション企画室  

メールアドレス：zjc_information_rmms@jp.ricoh.com 

＜サポート終了時期＞ 

2025 年 3 月 31 日 

 

 

以上 
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