
リコー インタラクティブホワイトボード（IWB）とデジタルサイネージを中⼼にICTツール�

を効果的に組み合わせることで、新しいミーティングスタイルとコミュニケーション活性化�

を実現。誰もが働きやすく⽣産性の⾼いワークスタイルを実践しています。�
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 予約不要なミーティング環境を構築。�
 ″働きやすさ実践オフィス″をコンセプトに�
 トータルな⾒直しを⾏いました。�

リコージャパン株式会社 晴海トリトン事業所�

導⼊前の課題� 導⼊後の効果�

会議スペースが⾜りずコ
ミュニケーション不⾜に
なっていた。�

予約不要でフレキシブルに
コミュニケーションをとり
やすいミーティング環境が
できた。�

もっと気軽に打ち合わせ
が で き る オ ー プ ン な コ
ミュニケーション環境を
求めていた。�

社 内 外 を 問 わ ず 、 い つ で
も・どこでも・誰とでも気
軽につながれる仕組みがで
きた。�

従来のメールや掲⽰板だ
けでは情報の周知に限界
があった。�

⽇ 常 業 務 の 導 線 上 に モ ニ
ターがあることで、オフィ
ス全体にタイムリーな情報
が⾏き渡るようになった。�

ICT事業本部は晴海トリトン事業所への移
転を機に、会議スタイルや情報共有の⽅法
についてトータルな⾒直しを⾏いました。�
「在宅勤務など多様な働き⽅が拡がる中、
社内外を問わず画⾯を簡単に共有し書き込
みながら打ち合わせができるIWBは⾮常に
便利で以前から活⽤していました。使い勝
⼿がよく⼀度使うと次回もまた使いたくな
るんですね。その結果、IWBのある会議室
は予約が取れにくい状況となっていました。�
また情報共有も従来よりも強化する必要性
を感じていました。お客様の課題に寄り添
う提案をするには、幅広い商品知識が必須
です。メールや掲⽰板だけでは不⼗分で、
タイムリーな情報を効率よく得られる仕組
みがあればと考えていました。」�
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フレキシブルに繋がれるミーティングスペースを設置。�
多彩なアイディアが⾏き交う環境を構築しました。�

社内実践のノウハウを活かしお客様に最適なソリューションを提案 �
「情報共有の強化にはデジタルサイネージを活⽤してい
ます。⽇常業務の導線上にモニターをレイアウトするこ
とで、忙しい中でも最新情報にアクセスしやすい環境を
構築。⾃分で情報を探しに⾏かなくても、幅広い情報を
⼿軽に得ることができるので、お客様に対してよりス
ピーディーにベストな解決策を提案できるようになりま
した。�
晴海トリトン事業所では、このような⾃社のワークプレ
イス変⾰へのチャレンジをお客様に体感していただける
よう⾒学ツアーを⾏っています。実際に⾒ていただきな
がら私たち⾃⾝の経験も含めてご案内することで、お客
様の不安や疑問にもお答えし、最適な提案ができるよう
努めています。」�

「リニューアルした晴海トリトン事業所には、フリーア
ドレスのフロアに予約不要のオープンなミーティングス
ペースを多数設けています。会議室のほかスタンディン
グスタイルや少⼈数⽤のスペースも設け、そのほぼ全て
にIWBを設置。社内外を問わずいつでも誰とでもフレ
キシブルに繋がれるようになったことで業務率がアップ
し、チーム⼒も⾼まっています。さらに、IWBを他の
ICTツールと組み合わせオフィス全体の最適化を実践し
ています。例えば、Microsoft Office365®と繋げば
ペーパーレスを超えてPCレスの打ち合わせが可能に。
RICOH Wireless Projectionはワンタッチでワイヤレス
投影ができるので、来社されたお客様のPC画⾯も安全
かつ簡単にIWBで共有できます。」�

画⾯に書き込みながらアイディアを出し合い、結論までのプロセスも保存。�

社内実践のソリューション事例を、さらに詳しく、Webで。�

https://www.ricoh.co.jp/case/2003-ricoh�
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複合機の上など、仕事をしながら⾃然と情報が得ら
れるようにデジタルサイネージをレイアウト。�

参加者のパソコン画⾯をワンタッチ
でIWBへ投影。スムーズな画⾯切り
替えにより会議でのコミュニケー
ションがより円滑に。�
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