
外にいても、

オフィスにいる感覚。

RICOH
e-Sharingサービス
V1/V2

オンプレミス型 プライベートクラウドサービス



リコーとはじめる、カンタンDX。

激しさを増すビジネス環境の変化。求められる経営のスピード化。

そんな悩みに応えるのが、「RICOH e-Sharing サービス」です。

パソコンで作成した文書を社内のNASに保存して、

モバイルパソコンやスマートデバイスからかんたんアクセス。

外出先でファクス文書を確認する。紙資料を持参せずにプレゼンする。

実現するのは、時間や場所にしばられない新しい働き方。

リコーといっしょに、DX（デジタルトランスフォーメーション）をはじめてみませんか？
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＊1 RICOH e-Sharing サービス V2は非対応です。　＊2 DocsConnect for MultiLink-PanelにRICOH e-Sharing サービス V2は非対応です。
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RICOH e-Sharingサービス
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RICOH e-Sharingサービスでできること

1 外出先から資料の確認ができます。

ネットワークHDDにファイルを保存しておくと、専用アプリを
使って外出先でも社内文書を閲覧することができます。
急に持ち合わせていない資料が必要になった場合も安心です。

■モバイルパソコンでデータ閲覧
■専用アプリから快適に閲覧
■動画の再生も可能
■データのダウンロード/�アップロードも可能
■簡易編集機能＊

■お気に入り登録機能

2 オフィス以外でもファクス送受信ができます。

ファクス文書を確認するためだけにオフィスに戻る必要は
ありません。会社に届いたファクス文書をスマートデバイスで
確認したり、リモートでファクスを送信できます。

■外出先でもファクス文書を確認可能
■外出先でリモートファクス送信
■テキスト付PDFとして保存が可能
■外出先でも文書の作成・編集が可能＊

■ファイルの自動整理が可能

3 紙文書を簡単に電子化できます。

紙文書を電子化する際、複合機の操作部から、
保存先フォルダーやファイル名を指定できます。
パソコンを使わず電子化でき、複合機から直接プリントできます。

■保存先やファイル名を指定したスキャンが可能
■パソコンがない環境でもプリント＊

■保存先の指定が可能＊

■紙文書をテキスト付PDF/
Microsoft Office文書で保存が可能
■印刷条件の指定が可能＊

■ファイル名の指定が可能＊

4 スマートデバイスを有効活用。

現場の画像データなどをスマートデバイスから
アップロードしてすばやく共有できます。
保存したデータを活用してペーパーレスな会議を実現します。

■撮影した画像データなどをアップロード
■スマートデバイスからかんたん印刷
■大判サイズの図面データも閲覧可能＊

■利用目的に合わせたダウンロード
■RICOH Interactive Whiteboardと連携可能＊

5 セキュリティに配慮した安心設計。

クラウド上にデータを保持しないので安心です。リコー独自の
暗号化通信で社内にアクセスし、利用デバイスも制限できます。

6 タイムスタンプ連携で
電子帳簿保存法にも対応可能。＊

国税関係書類にタイムスタンプ付与、一括検証機能を使うことで、
電子帳簿保存法「真実性の確保」の改ざん防止要件に対応できます。

■セキュリティに配慮したリモート接続
■ルーターなどの設定変更は不要
■アクセスできるデバイスを制限
■クラウド上にデータを保持しない安心設計
■パスコードロック機能を搭載
■社外でも安全にデバイス登録が可能＊

■タイムスタンプ付与機能
■一括検証機能

＊ RICOH e-Sharing サービス V2は非対応です。
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RICOH e-Sharing サービス V1の主な仕様・価格

RICOH e-Sharing サービス V2の主な仕様・価格

■ DocsConnect仕様

対応OS

Windows OS＊1 Windows 11

iOS＊2/iPad OS＊2 App Storeにて最新情報をご確認ください。

Android™＊3 Google Play™にて最新情報をご確認ください。

対応ファイル形式

共通 RICOH e-Sharing サービス：Stationの対応ファイル形式を
ご確認ください。

DocsConnect for iOS/iPad OSのみ 動画ファイル（*.m4v、*.mov、*.mp4、*.3gp）

DocsConnect for Androidのみ 動画ファイル（*.3gp、*.mp4、*.webm、*.mkv、*.ts）

＊1 DocsConnect for WindowsはModern UIに対応していません。 ＊2 iOS/iPad OS 11.x以前のOSには、
最新のDocsConnect for iOSをインストールすることはできません。 ＊3 オートフォーカス機能付き外側カメラ搭載
機種のみDocsConnect for Androidをインストールできます。 GooglePlayからアプリケーションをインストール
できない端末では利用できません。 Android 4.0以前のAndroidには最新のDocsConnect for Androidをイン
ストールすることができません。

■ DocsConnect仕様

対応OS

Windows OS＊1 Windows 11

iOS＊2/iPad OS＊2 App Storeにて最新情報をご確認ください。

Android™＊3 Google Play™にて最新情報をご確認ください。

対応ファイル形式

共通 RICOH e-Sharing サービス：管理ポータルの対応ファイル
形式をご確認ください。

DocsConnect for iOS/iPad OSのみ 動画ファイル（*.m4v、*.mov、*.mp4、*.3gp）

DocsConnect for Androidのみ 動画ファイル（*.3gp、*.mp4、*.webm、*.mkv、*.ts）

＊1 DocsConnect for WindowsはModern UIに対応していません。 ＊2 iOS/iPad OS 11.x以前のOSには、
最新のDocsConnect for iOSをインストールすることはできません。 ＊3 オートフォーカス機能付き外側カメラ搭載
機種のみDocsConnect for Androidをインストールできます。 GooglePlayからアプリケーションをインストール
できない端末では利用できません。 Android 4.0以前のAndroidには最新のDocsConnect for Androidをイン
ストールすることができません。

■ Station 仕様

■ 管理ポータル仕様

■ ハードウェア仕様

■ ハードウェア仕様

ハードウェア仕様については、以下の株式会社アイ・オー・データ機器 Webページにアクセスしてご確認ください。
https://www.iodata.jp/product/nas/appliance/apx2-essro5b/

対応するハードウェアはリコージャパン委託保守付きRICOH e-Sharing サービス連携Synology DS224+/
DS923+（スーパー安心パック付き）です。価格についてはリコージャパンの地域の担当営業にお問い合わせください。

＊1 パソコン等からSMBプロトコルを用いてアクセスした場合。DocsConnect for Android/iOS/Windowsから中継
サーバー経由でアクセスした場合の同時接続数は80、中継サーバー経由せずアクセスした場合の同時接続数は20。 
＊2 中継機能をご利用で、且つDocsConnect for iOS/Android/Windowsがインストールされているデバイスが
対象となります。 ＊3 Linux® OSには対応していません。 対応する複合機/プロジェクター/RICOH IWBにつきましては、
リコーホームページをご確認ください。 ＊4 DocsConnectアプリケーションに対応していません。 RICOH クラウド
経由で社内のRICOH e-Sharing サービス : Stationにアクセスすることはできません。 利用できるフォルダーは、

「1.ファイル」のみとなります。「2.キーワード検索」、「3.ワークフロー」は対象外となります。 ＊5 セキュリティ付きファイル
に対応していません。 ＊6 セキュリティ付きファイル(印刷不許可設定の場合を含む)に対応していません。 ＊7 プログ
レッシブJPEGに対応していません。 ＊8 LZW圧縮に対応していません。 ＊9 3次元CADファイルは動作保証外となります。 
2次元CADファイルのモデル空間を閲覧する場合、モデル空間内の全ての作図データを表示します。

＊1 Linux® OSには対応していません。対応する複合機/プロジェクター/RICOH Interactive Whiteboardにつき
ましては、OS別対応状況ページをご確認ください。 ＊2 DocsConnectアプリケーションに対応していません。RICOH 
クラウド経由で社内のRICOH e-Sharing サービス：管理ポータルにアクセスすることはできません。SMB接続による
アクセスのみ可能です。 ＊3 セキュリティ付きファイルに対応していません。

最大同時接続台数 20台＊1

最大登録可能ユーザー数 100ユーザー

最大登録可能デバイス数＊2 100デバイス

クライアント
PC＊3

Windows OS Windows 11

macOS＊4 macOS 10.14〜10.15、11、12、13

Webブラウザー Microsoft Edge 79以降、Google Chrome™ 95以降

対応ファイルサイズ A0～A6、B4、B5

対応ファイル形式

Microsoft Office＊5（*.doc、*.docx、*.xls、*.xlsx、*.ppt、*.pptx、*.rtf、バージョン：
2013-2019、Office365）、PDF＊6（*.pdf、バージョン：PDF1.3以降）、テキスト（*.txt）、
画像ファイル（*.jpg＊7、*.jpeg＊7、*.tif＊8、*.tiff＊8、*.png、*.bmp）、
CADファイル＊9（*.dwg、*.dxf、*.jww）

最大同時接続台数 100台

最大登録可能ユーザー数 100ユーザー

最大登録可能デバイス数 200デバイス

クライアント
PC＊1

Windows OS Windows 11

macOS＊2 macOS 10.14〜10.15、11、12、13、14

Webブラウザー Google Chrome 126.0.6478.62以降、Safari 17.5以降、
Microsoft Edge 125.0.2535.92以降、Mozilla Firefox 127.0以降

対応ファイルサイズ A0～A6、B4、B5

対応ファイル形式
Microsoft Office＊3（*.doc、*.docx、*.xls、*.xlsx、*.ppt、*.pptx、*.rtf、バージョン：
2013-2019、Office365）、PDF＊3（*.pdf、バージョン：PDF1.3以降）、テキスト（*.txt）、
画像ファイル（*.jpg、*.jpeg、*.tif、*.tiff、*.png、*.bmp）

■ クラウド商品 価格� （消費税別）

＊1 中継機能をご利用するデバイスの登録は最大で40台までです。　＊2 RICOH e-Sharing サービス V2は非対応です。

商品名 価格

RICOH クラウドアプリケーション スタートパック 5,000円/契約

RICOH e-Sharing サービス 月額契約＊1 3,000円/本

RICOH e-Sharing サービス リモートデバイス登録 月額契約＊2 200円/ユーザー

RICOH e-Sharing サービス CADファイル拡張 月額契約＊2 500円/本

■ クラウド商品 価格� （消費税別）

＊ 中継機能をご利用するデバイスの登録は最大で100台までです。

商品名 価格

RICOH クラウドアプリケーション スタートパック 5,000円/契約

RICOH e-Sharing サービス V2 月額契約＊ 3,000円/本

■ ハードウェア商品 価格
ハードウェア本体価格については、以下の株式会社アイ・オー・データ機器 Webページにアクセスしてご確認ください。
https://www.iodata.jp/product/nas/appliance/apx2-essro5b/
※外付けHDDとUPS［無停電電源装置（Uninterruptible Power Supply）］はオプション商品です。 ご注文の際は、
RICOH e-Sharing サービスWebページをご参照ください。

■ ハードウェア商品 価格
対応するハードウェアはリコージャパン委託保守付きRICOH e-Sharing サービス連携Synology DS224+/
DS923+（スーパー安心パック付き）です。価格についてはリコージャパンの地域の担当営業にお問い合わせください。

●製品の仕様および機能は、改良のため予告なく変更させていただく場合があります。 販売担当者にご確認ください。
●価格・納期・保守サービスにつきましては、販売担当者にご確認ください。 ※詳しい機能・仕様・制約条件等については、販売担当者にご確認ください。
■弊社は、お客様に生じた直接または間接的損害および第三者からお客様に対してなされる不法行為、債務不履行、契約責任、不当利得を請求原因とする損害に対して責任を負いかねますのでご了承ください。 この印刷物に掲載の全商品の価格および
料金には、消費税は含まれておりません。ご購入の際は消費税を別途申し受けますので、ご了承願います。
※Microsoft、Windows、Office 365、Microsoft Edgeは、米国 Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。 ※macOS、App Store、iPadは、Apple Inc.の商標です。 ※iOSは、米国およびその他の国にお
ける商標またはシスコの登録商標であり、ライセンスのもとに使用されます。 ※PDFは、Adobe PDFです。 ※Android、Google Play、Google Chromeは、Google LLC.の商標です。 ※Linuxは、Linus Torvalds氏の日本およびその他の国における登
録商標または商標です。 ※QR コードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。 ※本カタログに掲載のその他の会社名および製品名、ロゴマークは、各社の商号、商標または登録商標です。

対応機種についてはリコーホームページをご参照ください。

対応機種についてはリコーホームページをご参照ください。

0120-892-111
リコー製品に関するお問い合わせは下記のダイヤルで承っております。 イチ イチ イチ

●お問い合わせ・ご用命は・・・

このカタログはRICOH Pro Cシリーズで印刷しています。

東京都大田区中馬込1-3-6 〒143-8555

リコーテクニカルコールセンター

●受付時間：平日（月～金）９時～17時（祝祭日、弊社休業日を除く）
※お問い合わせの内容は対応状況の確認と対応品質の向上のため、録音・記録をさせていただいております。 
※受付時間を含め、記載のサービス内容は予告無く変更になる場合があります。あらかじめご了承ください。
https://www.ricoh.co.jp/contact/
■リコーにご提供いただいたお客様の個人情報の取り扱い方針については、当社ホームページでご確認いただけます。

https://www.ricoh.co.jp/products/list/ricoh-e-sharing-service

2301PH-2510＜34211792＞5/Pこのカタログの記載内容は、2025年10月現在のものです。


