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[ 1 ] IPSiOあんしんサポートパック/プリンターあんしんサポートパック/ Satelioサービスパックについて

各商品のお問合せ窓口の対応時間については各商品メニューに準拠いたします。

[ 2 ] ITKeeper商品について

お問合せ窓口の対応時間については契約に準拠いたします。

夏季休業期間のお問合せ窓口の対応詳細については、7月下旬頃ホームページに公開いたします。

参考:夏季休業のご案内(2023年度)

https://www.ricoh.co.jp/support/news/230714_01/

年末年始休業期間のお問合せ窓口の対応詳細については、12月中旬頃ホームページに公開いたします。

参考:年末年始休業のご案内(2023年度)

https://www.ricoh.co.jp/support/news/231208_01

2024年度　有償保守　コールセンター暦


